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Resumen

El presente documento muestra la informacion realizada por alumnos del octavo semestre
de la carrera de Gestion Empresarial, del Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro de
las Colonias. ElI motivo de la investigacion se debid entre otras cosas a que en el ultimo
semestre de carrera, los estudiantes incursionan en una serie de actividades denominadas
Proyecto Integrador. Esta modalidad, se realiza en empresas del municipio. Los alumnos
ofrecieron sus servicios a la Camara de Comercio de San Pedro de las Colonias. En dicho
documento se da a conocer el nivel de participacién en materia de Responsabilidad Social y
Gestion medioambiental de las micro, pequefias y medianas empresas de la localidad. Y
resulta sorprendente el nivel de participacion y de conocimiento que los duefios de las
mismas tienen sobre estas tematicas.
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Abstrac

This document presents information about Business Management Engineering collected by
students of the eighth semester at Instituto Tecnologico de San Pedro de las Colonias. The
main reason for the investigation is that in the last half of the career many students
participated in several activities called “Integrative Project”. Regionally, this method was
carried out in different micro-companies. Students offered their services to the Chamber of
Commerce of San Pedro de las Colonias. This document reveals the level of participation in
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social responsibility and environmental management of micro and small companies in the
region. Moreover, is important to mention that the business owners are conscious because
they showed a high level of commitment and participation in the previously mentioned
projects.

Key Words
Social responsibility, environmental management, MIPYMES , Chamber of Commerce.
Introduccion

Hoy en dia el término de Responsabilidad Social y Gestion medioambiental, representa
para todas o casi todas las empresas una necesidad urgente de conseguir. EI mundo de la
globalizacion orilla a las organizaciones a alinearse y tener dentro de sus politicas internas,
la realizacion de actividades y practicas que le permitan contribuir con el medio que los
rodea y que de esta manera sus integrantes se beneficien de ello. Sin embargo es importante
analizar si todas las empresas lo realizan pero méas aun identificar porqué existen empresas
que no lo hacen. Esto nos lleva a escudrifiar las razones, sobre todo en aquellas

organizaciones que por sus caracteristicas no lo realizan.

El presente articulo muestra los principales hallazgos de una encuesta realizada entre las
Mipymes de la base de datos de la CaAmara de Comercio del municipio de San Pedro de las
Colonias, cuyo objetivo era conocer las practicas de responsabilidad social y gestion medio
ambiental utilizadas por dichas empresas; en sus respuestas se dan a conocer las
valoraciones que los propios empresarios hacen de esta actividad. La mas reciente
definicion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere a "la responsabilidad de
las empresas por su impacto en la sociedad" y hace referencia expresa a la necesidad de
colaborar con todas las partes interesadas para “integrar las preocupaciones sociales,

medioambientales y éticas, el respeto de los derechos humanos y las preocupaciones de los
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consumidores en sus operaciones empresariales y su estrategia basica. (SANCHEZ-

HERNANDEZ, 6 mayo 2013)

Actualmente, las Mipymes de la localidad se encuentran inmersas en ciertas condiciones
adversas, caracterizadas por la sobreoferta de productos y servicios y altos niveles de
incertidumbre; éstas y otras manifestaciones externas, han conducido a dedicar gran parte
del esfuerzo administrativo a la busqueda de nuevas alternativas que permitan contrarrestar
los efectos de la competencia y los drasticos cambios comerciales en la region. Al ver esto,
las Mipymes intentan desarrollar e implementar estrategias que les permitan crecer y
consolidarse, sin dejar a un lado la Responsabilidad Social. La RSE interna no es un
objetivo en si mismo sino que es una herramienta, un driver que permite alcanzar las metas
y objetivos organizacionales. (Kehyaian, 2011). La Responsabilidad Social ofrece una
nueva alternativa de "competir”, que estd concebida como la transferencia de valor
agregado a la sociedad; valor que se espera que en el mediano o largo plazo se convierta en
fuente de ventaja competitiva, evidentemente, si asi lo advierte oportunamente la

organizacion.

Hoy en dia, se entiende que la gestion medio ambiental es un factor fundamental que
influye decisivamente en la imagen de cualquier empresa, ya sea grande o0 pequefia,
también en la calidad del producto o servicio, el costo de la comercializacién y la

competitividad.

La gestion medio ambiental ha pasado de ser un suefio a un hecho en algunas Mipymes.
Estas cada vez mas enfocan su gestion a la satisfaccion de los clientes como objetivo

primordial ante las amenazas de la competencia, al igual que los pedimentos de clientes.
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Ahora bien, para llevar a cabo la gestion medio ambiental es necesario que las Mipymes
Ileven a cabo una serie de procedimientos donde influyan u orienten los usos del ambiente,

asi como los impactos de las actividades humanas sobre el mismo.

La preocupacion por el medio ambiente, la creciente presion publica y las medidas
reguladoras estan haciendo cambiar la forma en que se manejan las Mipymes en la
localidad de San Pedro de las Colonias. Ser Socialmente Responsable significa ser
consciente del efecto que nuestros actos pueden ocasionar. Implica una gestion estratégica
que se planifica, ejecuta y mide, como toda gestion del negocio, debe ser transversal a la
empresa, ya que implica todos los niveles de esta y no un area especifica. No hay empresa
socialmente responsable si sus empleados y sus lideres no lo son. La RSE no es un costo, es
una inversion de retorno a mediano y largo plazo. (Yaima Yiri Antelo-Gonzalez, 2015).
Finalmente, se emitirdn los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos a las 49 Mipymes de la localidad que como se menciond anteriormente,
pertenecen a las empresas registradas en la Camara de Comercio del Municipio.
Recordando que el disefio del instrumento fue validado estadisticamente mediante el Alfa
de Cronbach, posteriormente se utilizo la correlacion para verificar la afinidad entre los
items planteados. De los resultados presentados se presentaron gréficas ilustrativas al
respecto. Es interesante apreciar las impresiones que los duefios de las Mipymes opinan al
respecto de estas tematicas. Que aunque la Responsabilidad Social es un término utilizado
internacionalmente, adn existen vacios. Y esto ultimo es la labor que corresponde en
primera instancia a los gobiernos locales, a traves de estrategias que permitan alinear a

todas a las organizaciones con fines y no de lucro.
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Marco tedrico

En la actualidad, los términos relacionados a la Responsabilidad Social y a la Gestion
Medioambiental se han convertido en una prioridad indiscutible para todo tipo de empresas.
Segun Fernandez, «La responsabilidad social se entiende como el compromiso que tienen
todos los ciudadanos, las instituciones, publicas y privadas, y las organizaciones sociales,
en general, para contribuir al aumento del bienestar de la sociedad local o global. Se afirma
que esta ocurre cuando un individuo, independientemente de quien sea, en el lugar que se
encuentre y la relacion que pueda tener con una organizacion, es socialmente responsable
consigo mismo y con los demas. (Gonzalez, julio 2014). La primera responsabilidad como
directores es lograr beneficios econémicos, pero la habilidad para cumplir con el personal
nos transforma en dignos directores trabajo ético, lealtad, responsabilidad y respeto
(Kehyaian, 2011). La utilizacion de estos términos en las politicas de las empresas,
representa una diferencia que se traduce en una ventaja significativa. Segin (Gonzélez,
2008), el fendmeno de la responsabilidad social empresarial (RSE) se ha convertido en uno
de los temas mas discutidos y menos comprendidos del debate actual. La mayor
preocupacion por el medio ambiente, los derechos humanos —particularmente los laborales
y de género- y la vida comunitaria, mostrada por un importante segmento empresarial de
las naciones industrializadas, ha experimentado una cierta difusion a nivel internacional de

la cual, los paises en vias de desarrollo no han estado exentos.

Hoy en dia podria decirse que quienes no incursionen en esto, estarian alejandose
completamente de un mercado tan selectivo que obligaria a aquellas empresas a cerrar. Y

estas radican en algunas de las Mipymes de la localidad. La mayoria de las investigaciones
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sobre ética y responsabilidad social corporativa se han centrado en torno a las grandes
empresas 0 compafias multinacionales, las cuales han permitido avances relevantes en este
campo. No obstante, existe todavia un reducido nimero de investigaciones enfocadas en las
pequefias y medianas empresas. En este sentido, algunos autores como Longenecker et al.
(1989) y Payne y Joyner (2006) concluyeron en sus investigaciones que las percepciones de
los empresarios sobre la RSC se diferencian de las actitudes que suelen tener los directivos
en las grandes empresas o multinacionales. Por considerar que no es necesario su
implementacién. Se estd mas preocupado por la sostenibilidad de la empresa, asi como su
rentabilidad. (Campuzano, 2010), considera que en los dos ultimos afios, a consecuencia de
la crisis econdmica que estamos padeciendo, cuando ha irrumpido con fuerza un tercer

problema: nos referimos al desempleo.

Poco a poco, gracias a la informacion, se van imponiendo y generalizando el consumo y la
inversion socialmente responsables. Y de ahi deriva el hecho de que una empresa
socialmente responsable pueda llegar a ser mucho méas competitiva gracias a la reputacion
obtenida con su modo de actuar. (Campuzano, 2010). Los escritos de Accién RSE (2011) la
define como «una visién de negocios, necesaria para la sustentabilidad y competitividad de
las empresas, que integra armonicamente el desarrollo econémico con el respeto por los
valores éticos, las personas, la comunidad y el medio ambiente, en toda la cadena de valor».

(Medina Giacomozzi, 2014).

En opinidon de (Campuzano, 2010), es lamentable que son muchas las compafiias que han

vendido como iniciativas de RSE lo que no son sino meras estrategias propagandisticas
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destinadas a incitar al consumo de sus productos, incrementar el reconocimiento de sus

marcas Yy acceder a nuevos segmentos de mercado.

(De Pacheco, 2006), dice que una constante de las iniciativas sociales exitosas es la
participacion activa de los lideres de las empresas en su puesta en practica y en la
promocion del tema entre gerentes y directivos de la organizacion. Las précticas de la
responsabilidad social empresarial se hallan entre el abanico de razones que contribuye a la

retencion de ese talento. (Couture, 2007)

Segun esta concepcion, la empresa va mas alld de la bdsqueda de una rentabilidad
econdmica, considerando que tiene una responsabilidad con la sociedad con la cual
interactta y de la cual obtiene unos beneficios, y debe fijar sus objetivos no solo en el

ambito econdmico, sino también social y ambiental.

Una responsabilidad que lleva a pensar en el deber de contribuir a mejorar el entorno en el
que se inserta, de modo que no solo la empresa, sino toda la sociedad en su conjunto
obtengan una mejora, crecimiento y desarrollo, con su actividad. (M? Peana Chivite

Cebolla, 2014)

La triple crisis econémica-financiera, tecnoldgica y ético-ambiental que sufre la economia
occidental y afecta a muchas empresas de varios paises pone de relieve la necesidad e
importancia de los valores, codigos, normas, sostenibilidad, buenas précticas, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad social, en definitiva, de la gestion de los recursos, de

las empresas y de todas las organizaciones. (Freire, 2013)
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La responsabilidad social empresarial tiene potencial para promover el desarrollo y ampliar
el rango de garantias ciudadanas que determinan las condiciones de vida de la poblacion.
Examina brevemente las condiciones institucionales para materializar ese potencial y el
papel decisivo que pueden jugar las organizaciones sociales y los medios de comunicacion.
Sugiere una agenda de investigacion para entender mejor la responsabilidad social
empresarial en Colombia y su contribucion real al fortalecimiento de la ciudadania. (Forero,

2010)

Meétodo

En este trabajo el método utilizado es una herramienta de informacion original que permite
realizar analisis de consistencia interna (modelo alfa Cronbach) utilizando métodos gréaficos
dindmicos. Se trata de un modelo basado en la filosofia del analisis exploratorio de datos y
en el método de visualizacidn estadistica, disefiada para asistir al andlisis en el proceso de
construccidn de pruebas analiticas. Esta herramienta permite analizar la consistencia interna
de la prueba, las propiedades de los items y el efecto de la eliminacién de items y del
incremento de la longitud de la prueba sobre su factibilidad. En una comparativa con otros
programas existentes, el beneficio del mddulo es la incorporacion de gréficos estadisticos

que son el complemento de la presentacién de resultados convencionales.
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Resultados

Los resultados obtenidos fueron a través del disefio de un instrumento. Este fue validado
estadisticamente bajo el método Alfa de Cronbach, posteriormente se empled la correlacion
entre los items obtenidos. Este dltimo con la finalidad de apreciar (en caso de que fuera

asi), la relacion entre cada uno de las preguntas utilizadas.

El instrumento constd de siete items y para las opciones de respuesta se empleo la escala de

Likert, con la finalidad de tener una mayor precision en la seleccién de respuestas.

El empleo de este método, permitié validar el instrumento utilizado. Const6 de diez items,

aplicado a las empresas registradas en la Camara de Comercio del municipio.

De los resultados obtenidos se puede adelantar que las empresas a grandes rasgos no
emplean en sus politicas los lineamientos de la Responsabilidad Social. Saben que es
importante realizarlo, sin embargo tiene un costo, mismo que en este momento no es una

prioridad para las micro y pequefias empresas.
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E1 3 3 5 5 4 3 3 1 4 4 35
EZ2 2 3 4 4 3 2 2 2 3 5 30
E3 2 4 5 3 2 3 2 2 3 3 24
E4 4 3 4 2 5 4 4 1 3 2 32
ES 3 5 5 4 5 4 4 2 3 3 38
E6 4 3 2 4 3 2 2 2 4 4 30
E7 2 2 4 4 5 4 2 2 4 4 33
ES8 3 3 3 5 4 3 2 2 4 5 34
E9 3 2 4 5 3 5 3 2 4 3 34
E1D 3 3 2 4 4 3 2 2 5 4 32
Eil 3 2 3 2 5 2 3 2 4 2 28
E1Z 2 3 4 3 3 2 3 2 3 3 28
E13 3 1 3 4 3 2 2 2 5 3 28
E14 1 1 4 3 2 2 1 3 4 3 24
E15 1 1 3 4 2 3 1 1 5 3 24
E16 3 2 4 4 3 2 2 2 4 4 30
E17 2 1 2 3 2 2 1 1 3 3 20
E18 3 2 3 3 2 2 1 1 4 3 24
E19 4 3 2 4 3 3 1 1 4 3 28
E20 2 2 4 4 5 2 2 1 4 3 24
E21 3 3 3 5 4 3 2 1 4 3 31
VARP 0.70 1.01 0.92 0.75 1.20 0.75 0.79 0.32 041 0.60 17.20
745
2 Alfa de
FSin2= 745 K’ Z S . Cronbac 0.63
a = —— | 1- : hlel
5TA2= 17.20 K— . 1 S 2
I
Fuente: Creacion propia
Correlacién | ftem1 | item2 | ftem3 | itemd | item5 | ftem6 | ftem7 | item8 | item9 | item 10 | item Total
ftem 1 1.00 | 0.416 |-0.278 | 0.088 | 0.365 | 0.219 | 0.385 |-0.236 | 0.000 | -0.049 0.440
item 2 0.416 | 1.000 | 0.358 | 0.130 | 0.377 | 0.348 | 0.564 | 0.028 |-0.487 | 0.163 0.688
ftem 3 -0.278 | 0.358 | 1.000 | 0.022 | 0.214 | 0.309 | 0.536 | 0.206 |-0.434 | -0.021 0.459
item 4 0.088 | 0.130 | 0.022 | 1.000 | 0.057 | 0.304 |-0.079 |-0.065 | 0.368 0.612 0.488
ftem 5 0.365 | 0.377 | 0.214 | 0.057 | 1.000 | 0.358 | 0.672 |-0.077 |-0.049 | -0.056 0.681
item6 0.219 | 0.348 | 0.309 | 0.304 | 0.358 | 1.000 | 0.477 |-0.065 | -0.061 | -0.094 0.633
item 7 0.385 | 0.564 | 0.536 |-0.079 | 0.672 | 0.477 | 1.000 | 0.095 |-0.384 | -0.207 0.728
item 8 -0.236 | 0.028 | 0.206 |-0.065 |-0.077 |-0.065 | 0.095 | 1.000 | 0.000 0.254 0.163
ftem 9 0.000 |-0.487 |-0.434 | 0.368 | -0.049 |-0.061 |-0.384 | 0.000 | 1.000 | 0.096 -0.077
item 10 -0.049 | 0.163 |-0.021 | 0.612 | -0.056 |-0.094 | -0.207 | 0.254 | 0.096 1.000 0.310
item Total | 0.440 | 0.688 | 0.459 | 0.488 | 0.681 | 0.633 | 0.728 | 0.163 |-0.077 | 0.310 1.000

Fuente: Creacion propia



ISSN: 2448-5101 Afio 2 NUumero 1
Julio 2015 - Junio 2016 1144

La correlacion utilizada permitio la verificacion de la relacion existente en cada item, dando
como referente que existen areas de oportunidad en la restructuracion de los items. Por lo
tanto, en lo correspondiente a la interpretacion de los resultados obtenidos se desarrollaron

las siguientes graficas y sus correspondientes interpretaciones, que a continuacion se

muestran.
CONOCE EL SIGNIFICADO DE EMPRESA SOCIALMENTE
RESPONSABLE
0%
Totalmente en En desacuerdo Ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
de acuerdo

Figura 1. Empresa Socialmente Responsable

En este caso, las personas que respondieron la pregunta de si conocian el significado de
“empresa socialmente responsable”, la mayoria con un 47. 61% nos respondié que sabia

solo un poco o creia haberlo oido alguna vez, pero no sabia completamente a que se referia.
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SU EMPRESA ES SOCIALMENTE RESPONSABLE

N e

I

Totalmente en En desacuerdo Ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo, ni acuerdo
de acuerdo

Figura 2. La Empresa es Socialmente Responsable

La mayoria de las personas respondié con dudas acerca de que su empresa fuera
socialmente responsable, ya que en mayor proporcion respondieron con un 42.85% que no
estaban ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por otra parte la respuesta con menos valor

porcentual fueron de acuerdo y totalmente de acuerdo, con un 4.76%.

SE OBTIENEN BENEFICIOS AL SER UNA EMPRESA

SOCIALMENTE RESPONSABLE
38.09%

14.28%

0%
) T
Totalmente en  Totalmente de Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo en desacuerso acuerdo

T 1
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Figura 3. Empresa Socialmente Responsable y sus beneficios

Con un porcentaje de 38.09% la mayoria de los encuestados respondieron que estaban de
acuerdo en que se obtenian beneficios al ser una empresa socialmente responsable.

Mientras que la respuesta que nadie menciono con un 0% fue que totalmente no estaban de

acuerdo.
ES IMPORTANTE QUE LAS EMPRESAS SEAN SOCIALMENTE
RESPONSABLES
47.61%
23.80%
19.04%
9.52%
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 4. La importancia de la Empresa Socialmente Responsable

Con un 47.61% las personas respondieron que estaban completamente de acuerdo en que es
importante que las empresas sean socialmente responsables. Mientras que con un

porcentaje de 0% estan totalmente en desacuerdo.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL AFECTA LA IMAGEN DE LA EMPRESA
33.33%
23.80% 23.80%
19.04%
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 5. La imagen de la Empresa Socialmente Responsable

Con un 33.33% los encuestados respondieron que no estaban de acuerdo ni en desacuerdo a
la afirmacion que nos dice que ser una empresa socialmente responsable afecta a la imagen
de la empresa. Mientras tanto con un 23.80% otra parte de los encuestados estan totalmente

de acuerdo en que si afecta a la imagen de la empresa.
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LOS CLIENTES CONSUMEN MAS DE LAS EMPRESAS SOCIALMENTE
RESPONSABLES
47.61%
33.33%
14.28%
4.76%
Totalmente en En deasacuerdo Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 6. Consumo en la empresa socialmente responsables

Con un 47.61% los encuestados responden que estan en desacuerdo en que las empresas
que son socialmente responsables venden méas. Y aunque la sumatoria de las personas que
estan de acuerdo apenas llega al 20%. Pero lo interesante es que existen encuestados que no
consideran la existencia de un efecto (ya sea en positivo 0 negativo), sobre la participacion
de la responsabilidad social en cuanto a la clientela que asiste con regularidad. ;O acaso
sera que esto se debe a la falta de conocimiento por los duefios de las micro, pequefia y

mediana empresa?
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LA EMPRESA REALIZA ACCIONES QUE CONTRIBUYEN CON EL MEDIO
AMBIENTE
47.61%
23.80%
19.04%
9.52%
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 7. Empresa Socialmente Responsable contribuye con el medio ambiente

Con un 47.61% los encuestados nos respondieron que no estaban de acuerdo, ya que su
empresa no realiza ninguna accion que contribuya con el medio ambiente, por medio del
reciclaje y ahorro de energia. Aunque con un 9.52% algunas personas dijeron que si estaban

de acuerdo, que sus empresas si contribuian con el medio ambiente.
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SU EMPRESA REALIZA ACCIONES COMO DONACIONES O REDONDEO
57.14%

38.09%

4.76%
- 0% 0%
T T T T 1
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 8. Empresa Socialmente Responsable y sus acciones

Con un 57.14% los encuestados respondieron en desacuerdo ademas que un 38.09%
respondieron totalmente en desacuerdo, lo cual nos indica que sus empresas no realizan

ninguna actividad cultural ni donaciones de ningun tipo.

SU EMPRESA ESTA AL TANTO DE LOS PROBLEMAS DE LA
COMUNIDAD

57.14%

28.57%

14.28%
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de

desacuerdo desacuerdo acuerdo
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Figura 9. Empresa Socialmente Responsable esta al tanto de su entorno

Con un 57.14% los encuestados respondieron de acuerdo y con un 14.28% respondieron

totalmente de acuerdo a que su empresa esta al tanto de los problemas que estan pasando en

la comunidad.
SER UNA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE GENERA
PERDIDAS ECONOMICAS.
57.14%
23.80%
9.52% 9.52%
-~ ~B
Totalmente en En desacuerdo  Nide acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 10. Empresa Socialmente Responsable genera pérdidas econémicas

Con un 57.14% los encuestados respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, porque no
estan totalmente seguros si ser una empresa socialmente responsable genere pérdidas
econdémicas. Mientras que con un minimo de 9.52% algunos encuestados estuvieron

totalmente de acuerdo, refiriéndose a que si genera pérdidas econdémicas.
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Conclusiones

En base a nuestro objetivo y la investigacion realizada, hemos sido enterados de que las
Mipymes de la localidad de San pedro de las Colonias, en su mayoria, no conocen el

término de “Socialmente Responsable”.

Utilizando como instrumento encuestas, fueron aplicados a 49 Mipymes de San Pedro de
las Colonias, siendo estas solo una parte de las tantas que existen en esta localidad, pero
solo esas 49 estan registradas en la Cdmara de Comercio, dato que obtuvimos en la pagina

de internet www.siem.gob.mx

Los resultados obtenidos en la aplicacion de estas encuestas mostraron que el 95% de las
empresas NO conocen ni les interesa este tema, a la vez mencionan que ser una empresa
socialmente responsable implica gastos que para ellos son innecesarios y solo se enfocan en
la imagen de la empresa, en generacion de utilidad y de ser conocidas en la localidad. El
5% restante tiene conocimiento del tema y este porcentaje esta dentro de las MIPYyMES
Socialmente Responsables y que ayudan al medioambiente, considerando esto de gran

importancia y enfocandose a seguir estando dentro en este rango.

Probablemente, la falta de sensibilizacion hacia la utilizacién de las bases de las empresas
que si utilizan la Responsabilidad Social y en comparacion con las Mipymes Sampetrinas
manifiesta un abismo de diferencia. En primer lugar, porque esto representa una inversion
considerable y las empresas locales no estan dispuestas o mejor dijo, no forma parte de sus
prioridades. Ya que lo importante es mantenerse en el mercado y ver las diferentes

estrategias que podrian aplicar para la captacion de mas clientela.
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